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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BIEN HOA Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: $84L /UBND-THNC Bién Hoa, ngay 03 thing 6 nam 2024

V/v trién khai thyc hién Chi thi
s6 16/CT-TTg ngay 24/5/2024
ctia Tha tuéng Chinh phu vé
ddy manh cdt giam, don gian
hoa TTHC phuc vu nguoi dan,

doanh nghiép
Kinh gui: ,
- Cac phong ban, don vi thanh pho;
- Cong an thanh pho;
- UBND 30 phuong, xa.

UBND thanh phé nhin duge Vin ban sé 5924/UBND-HCC ngay
24/5/2024 ctia UBND tinh v& viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 16/CT-TTg
ngay 24/5/2024 cia Thu tuéng Chinh phu (kém theo), Chu tich UBND thanh
phé chi dao nhu sau:

1. Poi voi cong tac ra soat, don gidn thi tuc hanh chinh ndi bd

Giao Phong Tai chinh K& hoach ra soat, béo cao két qua dé xuét phuong
an don gian thu tuc hanh chinh néi bo ddi véi 01 tha tuc hanh chinh néi bg thuge
tham quyén cap huyén (tht tuc Tong hop, trinh c¢ip cé thim quyen phé duyét

ké hoach ddu tu cong trung han)'. Bao cdo UBND thanh phd trudc ngay
06/6/2024.

2. D6i v6i cdng tac ra soat, don gian TTHC:

Giao céc phong: Kinh té, Quan ly do thi, Van héa va Thong tin, Thanh
tra? va 24/30 phuong, xa* khan truong ra soét, d& xuit don gian TTHC nam
2024 theo chi dao ctia Chu tich UBND thanh phd tai Vin ban sé 4951/UBND-
THNC ngay 02/4/2024; bdo cao UBND thanh phé trude 15/6/2024.

3. Ve cai cach thue hién thi tuc hanh chinh

3.1. Yéu cau cic phong, ban chuyén mén thanh phé; UBND cdc
phwong, xa:

a) Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viée d6i méi co ché mot cura,
mot ctra lién thong trong gidi quyet TTHC, trong do tap trung day nhanh sb hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC, gan viéc so hoa voi thye hién nhiém vu cua cén
bg, cong chire, vién chire trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; déy manh

tai sir dung di liu da duge so hoa thong qua két ndi, chia sé dit lidu; ting cuong
chét lugng cung cap dich vu cong.

"UBND thanh phé chi dao ldn 2 tai Vén ban s6 7318/UBND-THNC ngay 10/5/2024; 2chi tiéu giao
Phong Quan Iy do thj 02/17; Phong Van hoa va Thong tin 02/11; Phong Kinh té 04/32; Thanh tra 01/9; 3¢
6 phieong, x@ da bao cdo: Tan Hiép, Tan Phong, Biru Hoa, (riéng Quyét Thing, An Binh, Tan Mai chiea diéu
chinh lai bdo edo theo ding quy dinh).



- Giao Phong Van hoa va Thong tin lam dau méi theo ddi cong tac so hoa
tai cdc don vj, dia phuong, qua trinh thye hién s6 hoa ho so, ket qué gial quyét
TTHC, két ndi chia sé, dong bo dit ligu,... c6 kho khan vuong méc, kip thoi tham
muu UBND thanh phd dé xuat S& Thong tin va Truyén thong hd trg xtr 1y.

b) Tép trung tuyén tr uyen nguoi dan thuc hién chuyen ddi sang st dung
VnelD 1 tai khoan duy nhét trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong trén
mdi trudng dién tir tir ngay 01/7/2024 theo Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay
05/9/2022 ctia Chinh pht dd duwge Chu tich UBND tinh chi dao tai Vén ban sd
5221/UBND-HCC ngay 13/5/2024.

c) T6 chire thue hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét kip thoi cac phéan
anh, kién nghi cta nguoi din, doanh nghiép trén cong dich vu cong qudc gia,
tong dai 1022.

- Giao Vin phong HDND-UBND lam ddu méi theo ddi, don doc viée xur
ly phan anh cia céac don vi, dia phuong.

e) Tiép tuc trién khai cong tac kiém tra cai cach TTHC nhim nang cao
dao duc cong vu, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, kip thoi xi ly cac
truong hop né tranh, dun day, s¢ sai, s¢ trach nhiém. Dinh ky hang thang cong
khai ket qua danh gia chét luong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép theo Quyét
dinh s8 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua thi tuéng Chinh pht tai co quan, don
Vi.

- Giao Phong Noi vu thanh phd lam dau méi theo ddi trach nhiém thuyc thi

cong vu cua cac bg, cong chure truc tiép tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh
tai don vi, dia phuong.

3.2. Bé nghi cdc phong, ban don vi; co quan nganh doc trén dia ban
thanh pho; UBND cdc phwong, xd.

a) Tap trung trién khai thanh cong Pé 4n phat trién ing dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xéc thye dién tir phue vu chuyén ddi s6 quoc gia giai doan
2022-2025 tam nhin dén nam 2030 (Dé an 06), dic biét 1a cdc nhiém vy, giai
phép tai Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cta Thu tuéng Chinh phu dé xir
Iy dit didm cac diém nghén vé thé ché, ha tdng cong nghé thong tin, dit liéu,
ngudn nhan lyc, kinh phi.

- Giao Céng an thanh phd - Co quan Thuong truc Ban chi dao Pé 4n 06
thanh phd chi tri, phdi hop céc don vi lién quan theo ddi, dén dbc, hudng dan
kiém tra, béo céo viée td chirc thyuc hién Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024
cua Thi tuéng Chinh phu trén dia ban tinh theo chi dao cua Chu tich UBND tinh
tai cac Vian ban sd 4545/UBND-THNC ngay 27/3/2024 ctia UBND thanh phd.

3. Vé cong tace bao cdo:

- Lanh dao céc phong, ban nganh, co quan nganh doc trén dia ban thanh
phd; Chui tich UBND céc phudng, xa ¢6 trach nhiém td chirc, trién khai nhiém
vu duge giao tai Cong van nay; dinh ky hang quy, bdo cao két qua trién khai
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thue hién nhiém vu 16ng ghép trong bao cdo cong tac cai cach hanh chinh (gui
Phong Néi vu téng hop) va bao céo kiém soat tha tuc hanh chinh (Vin phong
HDND - UBND thanh phd) theo quy dinh.

- Giao Van phong HDND-UBND thanh phé:

Don dbe, nhic nhé cac don vi trong viéc thyuc hién cac ndi dung ciia Van
ban nay. Tong hop két qua thyc hién nhi€ém vy cta cac don vi, tham muu
UBND thanh ph bao c4o két quéa thuc hién kiém soét tht tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mdt ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir dinh ky theo quy dinh.

Chu tich UBND thanh phd dé nghj céc don vi nghién ctru Chi thi s
16/CT-TTg va cdc Van ban chi dao cia UBND tinh, thanh pho dé trién khai
thuc hién./. P

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Chatich, cac PCT UBND TP;
- Chénh, céc Phé Van phong;
-Luw: VT, THNC iy

D6 Khoi Nguyén
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